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Kontaktstrecke
Unter Kontaktstrecke wird die gesamte Strecke eines Geschäftes zusammengefasst (alle Regale, Gondeln, Palettenplatzierungen etc.), wo der Kunde mit der Ware oder Dienstleistung in Kontakt kommen kann. 
Genau genommen beginnt der erste Kontakt mit der Werbung (Flyer, Zeitschriften, Kino etc.) und setzt sich mit der äußeren Optik des Friseursalons fort. Die innere Optik des Salons, einschließlich des Bedienplatzes bilden dann den Abschluss der Kontaktstrecke.
Auf welche Faktoren würden sie bei ihrer Salonplanung im Hinblick auf die gesamte Kontaktstrecke besonderen Wert legen?
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Werbung
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äußere Optikt

[image: image3.png]



innere Optik
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Bedienplätze

	1. Mit welchen Werbemitteln und welchen Aussagen würden Sie auf ihren neuen Friseursalon die Aufmerksamkeit lenken?
z.B. Regelmäßig Flyer in dem Stadtbereich des Salons


verteilen,


Immer wieder das gleiche Schlagwort verwenden: siehe links


2. Wie würden sie die äußere Optik ihres Salons gestalten?
Das Schaufenster muss immer der Blickfang


für die Passanten sein.


Gleichzeitig sollte die gesamte Fassade optisch


ansprechend sein.


3. Welche Besonderheiten nimmt die Kundin im Eingangsbereich, Verkaufs- und Kassenbereich in ihrem Salon wahr?
Keine optische Überladung mit Produkten.


Die Kasse selbst wird kaum wahrgenommen.


4. Welche optischen besonderen Merkmale kann ihre Kundin im Bedienbereich/Kabinettbereich feststellen?
Bedienplatz wird nicht als Ablage  benutzt.


Absolute Sauberkeit (Stuhl, Ablage, Spiegel)


Bedienplatz ist ein Wohlfühlbereich.
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